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Modut V: Partnerstwo biznesowe

Modut V programu ACBP to 2 dni. Modut prowadzi dr Pawet Btaszkiewicz - konsultant, praktyk
zarzadzania zasobami ludzkimi. doktor nauk humanistycznych w zakresie psychologii. Zanim rozpoczat
prace jako trener-konsultant, zdobyt doswiadczenie w pracy w dziatach personalnych duzych firm
produkcyjnych: Philips Consumer Electronics Industries oraz Flextronics International. Uczestniczyt w
transferze najlepszych metod zarzadzania zasobami ludzkimi na grunt polskiego przedsiebiorstwa
(zarzadzanie kompetencjami, wycena zwrotu z inwestycji w kapitat ludzki, wskazniki biznesowe w
dziale personalnym). Petnit role menedzerskie kierujac projektami doradczymi i szkoleniowymi.

Program szkolenia: Partnerstwo biznesowe

Warsztaty w catosci oparte sg na symulacjach rozwigzywania réznych studiow. W czasie pracy
szkoleniowej uczestnicy na zmiane odgrywaja role kierownictwa i controllera. Przygotowane zadania
odzwierciedlajg najnowsze wymagania kompetencyjne opisane w modelu ICV. Zajecia dajg unikalng
mozliwos$é analizy konkretnych sytuacji biznesowych i zaplanowacd strategie radzenia sobie z
wyzwaniami w pracy controllera. Warsztaty poprzez formute odgrywania rél maja bardzo dynamiczny
przebieg i pozwalajg catosciowo ocenié stopien przygotowania do petnienia roli partnera biznesowego.

*  Rozumienie modelu biznesowego (business acumen)

* ldentyfikacja wartos$ci dodanej

* Stosowanie narzedzi analizy strategicznej (strategic thinking)
* Planowanie scenariuszowe

* Identyfikacja ryzyk

*  Model praktycznej komunikacji

* Bariery i przeszkody zaktdcajgce sprawng komunikacje interpersonalng
* Budowanie pozycji i autorytetu w réznych sytuacjach spotecznych

* Indywidualny styl komunikacji

+  Swiadomos¢ wiasnych zalet i zrédet potencjalnych probleméw

*  Trudne sytuacje z klientem wewnetrznym

*  Konstruktywne wejscie w sytuacje konfliktowa

*  Asertywnos¢ jako narzedzie skutecznej komunikacji
*  Poruszanie trudnych lub niepopularnych kwestii

*  Obrona wfasnych granic i wartosci

*  Przyjmowanie uwag i krytyki
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*  Model przywédztwa w pracy controllera
*  Wywieranie wptywu

* Sztuka argumentacji

* Inicjowanie i motywowanie
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*  Budowanie wtasnej wiarygodnosci i rzetelnosci zawodowej

* Autoprezentacja a wizerunek

* ,ja” idealne i realne w czasie wystgpien publicznych

¢ Nastawienie mentalne
*  Przygotowanie merytoryczne

* Co zapamietujemy?

*  Filtry percepcji odbiorcéw

* Potrzeby psychologiczne audytorium
* Relacje z odbiorcami

* Atmosfera

* Rdzne struktury wystgpienia
*  Plan modutowy
*  Wciaganie odbiorcow w tresc¢

*  Prezentacje przed zarzgdem — specyfika sytuacji

*  Pomysty na nieoczekiwane zwroty wydarzen

*  Trema: wrég czy przyjaciel

*  Sposoby kontrolowania oznak zdenerwowania

» Zapobieganie kumulacji negatywnych emocji

* Dlaczego warto mnie stuchac
* Czego inni majg mniej ode mnie

* Jak moge dalej wykorzysta¢ swoje silne strony w czasie sytuacji spotecznych

* Identyfikacja potencjalnych zastrzezen ze strony audytorium

*  Przeformutowanie zastrzezen i obiekcji
e Trudni stuchacze, trudne zachowania
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Podczas szkolenia uczestnicy wybierajg projekt, ktory beda prezentowac (sposrdd wykonanych
projektéw P1, P2, P3, P4) w czesci ustnej egzaminu dyplomowego. Wraz z trenerem dopracowujg
projekt oraz doskonalg umiejetnosci prezentacji.

DN T MODULOW
SZKLENIOWYCH
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