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Budzetowanie kosztow dziatan (ABB)
W projektowaniu sieci dystrybucji|

alkulacja  kosztéw w  rachunku

kosztow dziatan (ABC) rozpoczy-
na sie od alokacji kosztow poszcze-
golnych zasobdw (za pomocg no$ni-
kéw kosztow zasobow) na procesy
i dziatania realizowane w przedsie-
biorstwie, nastepnie koszty tych dzia-
tan (z wykorzystaniem no$nikéw kosz-
tow dziatan) przypisywane sq do
obiekidw kosztowych. W wigkszosci
funkcjonujgeych modeli ABC wykorzy-
stywane sq refrospektywne (historycz-
ne|] dane kosztowe i operacyjne.
Oznacza fo, ze poszczegdlne wielko-
Sci kosztéw zostaty juz poniesione,
efekiywnos¢ zasobéw zrealizowana,
a dziafonia  zostaty  wykonane
na okreslonym poziomie. Wykorzysta-
nie refrospektywnych modeli ABC po-
zwala na istotne podniesienie jakosci
zarzqdzania organizacjq, jednakze
przypomina podejcie stosowane
przy tradycyinych systemach kalkulacji
kosztéw, gdzie wiekszo$¢ decyzji od-
noszqcych sie do przyszfosci podej-
mowana jest na podsfawie informacji
dotyczqeych przesziosci. Szereg de-
cyzji, zwhaszcza o charakterze strate-
gicznym (np. rozwojowym), wymaga
przygotowania informacji  zaréwno
o przysztych kosztach réznych warian-
téw dziatalnosci, jok i wymagane;
efektywnosci  zasobdw  przeznaczo-
nych do realizacji procesow.

Projektowanie przysztych (nowych)
rozwigzan organizacyjnych, w zakre-
sie funkcjonowania sieci dystrybucii,
realizowane jest z wykorzystywaniem
zardwno réznych technik tworczego
myslenia, jak i koncepciji zarzadzania,
np. Business Process Reengineering
(BPR]. Wybdr tak elastycznego podej-
Scia w projekfowaniu proceséw deter-
minuje konieczno$¢ zastosowania od-
powiedniej mefody wyceny procesow
i okreslania efektywnosci zasobdw.
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Ryc. 1. Budzefowanie kosztéw dziatan a rachunek kosztéw dziatan Zisdlo: #.
Cooper, Seminarium Zarzqdzanie Kosztami [ABC) 15 = 16.06.2000, Warszawa.

tivity Based Budgeting — ABBJ to od-
wrocenie rachunku kosztéw  dziatan
(ryc. 1.). Metoda ta zaktoda okreslo-
nie wielkosci zasobéw dla jednostek
organizacyjnych i o$rodkéw odpowie-
dzialnoéci na podstawie zapotrzebo-
wania na dziatania, kidre fe zasoby
majq przeprowadzié'.

Tradycyjne podeijécie do zmiennosci
kosztéw dzieli je na stote i zmienne.
W podejsciu tym, za koszly zmienne
uwazane sq fe pozycje zasobdw, kié-
re zmieniajq sie wraz ze zmiang wiel
kosci nosnika kosztu (np. wielkosci
produkcii), pozostate koszty frakiowane
sq jako sfate. Z doswiodczenia wyni-
ka, ze kosziami zmiennymi sq np. kosz-
ty materiatéw bezposrednich, ustug ob-
cych (telekomunikacyjnych) lub energii.
Koszty robocizny bezposredniej (wyno-
grodzenia) réwniez trakiowane sq jako
pozycja zmienna, jednakze faktem jest,
ze zmienno$¢ fego kosziu bytaby za-
chowana gdyby praca ta miata cha-
rakfer akordowy. Pozostate koszty, to-
kie jok np. koszly zasobdw pomocni-
czych, sprzedazy oraz koszty zwigza-
ne ze zuzyciem majgtku frwatego
([@amortyzacjal), frakiowane sq jako kosz-
ty sfafe. Dla potrzeb projekiowania réz-

nych wariantéw sieci dystrybucji wyma-
gane jest przyjecie zafozenia zmienno-
Sci wszystkich zasobdéw  organizacii,
w celu zapewnienia zgodnosci podef-
écia, np. z mefodykq BPR. Koncepcjo
budzetowania kosztow dziatan zakla-
da zmienno$¢ wszystkich  zasobdw,
stad jest odpowiedniq metodg wspiera-
iacq projekiowanie rozwigzan organi-
zacyjnych zaréwno w zakresie konfigu-
racji przestrzennej, jok i proceséw zo-
chodzgcych wewngtrz sieci dysirybu-
qji.

Przedmiotem pracy, realizowane;
w 2000 roku przez Insiytut Logistyki
i Magazynowania w Poznaniu, bylo
zaprojektowanie i poréwnanie 6 wa-
riantéw sieci dystrybucji dla przedsie-
biorstwa dystrybuujgcego produkty spo-
zyweze (napoje) do kilkudziesieciu ty-
siecy sklepdw detalicznych rozmiesz-
czonych na terenie Polski. Dwa warian-
ty sieci dysfrybucji zostaly wyznaczone
przez zamawiajgcego projekt, dwa
przez ILIM, natomiast kolejne dwa byty
efekiem wspdlnych prac obu zespotow
projektowych. Prace projekiowe objety
proces zaopatrzenia, procesy transpor-
fowe, magazynowe oraz proces obstu-
gi zaméwien klientéw. W procesie



projektowania i poréwnania wariantéw
sieci dystrybucji wykorzystano informa-
cie ptyngce z modeli budzetowych
ABC. Za kryterium wyboru najlepszego
wariantu ustalono ogdlng rentownosé
przedsiebiorstwa. Projekt systemu dystry-
bucji, zgodnie z zatozeniami strategicz-
nymi, musiat uwzgledni¢: dopuszczalny
poziom kosztéw dystrybucii, okreslony
czas redlizacji zaméwienia, wymago-
ny poziom obstugi klienta, wymagany
stopien wykorzystania zasobow  oraz
okreslong rofacje zapasdéw wynikajgeg
z terminéw przydamosci fowardw do
spozycia.

Budzetowanie kosztéw dziatan, dla
wariantéw sieci dystrybucii, przepro-
wadzono zgodnie z mefodykg zapre-
zentowang przez R. S. Kaplana i R.
Coopera®. Pierwszym krokiem analizy
byto opracowanie dwuletniej progno-
zy sprzedazy dla poszczegdlnych pro-
dukiow (390 pozycji asortymento-
wych) i kategorii klientow w ramach
107 zdefiniowanych obszarow w Pol-
sce. Kategorie klientéw ustalono na
podstawie wielkosci i czestotliwosci
sktadanych zaméwien. Oznacza fo,
ze w ramach jednej kategorii znajdo-
wali sie klienci jednorodni pod wzgle-
dem zgtaszanego zapotrzebowania
na realizacje okreslonych dziatan
w procesie obstugi klienta.

W kolejnym kroku ustalono zapotrze-
bowanie na dziotania jakie generujq
obiekty kosztowe (produkty, klienci),
w  poszczegdlnych wariantach  sieci
dystrybucji. Dla wariantéw rozwazane
byly rozne technologie realizacji pro-
cesow  zaopatrzeniowych (zasoby

i polityka zamawianial), transporto-
wych (zasoby i organizacja franspor-
fu), magazynowych (zasoby i organi-
zacja pracy magazyndw oraz polityka
zarzqdzania zopasami) oraz obstugi
zaméwien klientdw (zasoby i polityka
obstugi zaméwien). Rozwazane fech-
nologie réznity sie miedzy sobg
przede wszystkim wydajnoéciq oraz
kosztami funkcjonowania. Na podsta-
wie informacji o kosztach catkowitych,
zwiqzanych z obstugg kategorii klien-
tow w 107 obszarach kraju oraz ich
wplywu na renfownos¢ przedsiebior-
stwa, ustalono konfiguracje przestrzen-
nq dla wariantéw sieci dystrybucii po-
przez okredlenie lokalizacji magazynu
centralnego, magazynéw regional-
nych oraz punkiéw przetadunkowych.
W efekcie tego etapu prac dla po-
szczegdlnych wariantow sieci dystry-
bucji okredlono budzetowe wielkosci
miar przerobu dziatan i zwigzane z ni-
mi koszty realizacji.

Etap trzeci prac projektowych obej-
mowat zamiane wielkosci  budzeto-
wych zasobéw do realizacji dziatan
na wielkosci praktyczne np. zamiana
1,73 samochodu na 2 samochody
czy 20,56 magazyniera na 21 maga-
zynierdw. W efekcie dokonanych
zmian oszacowano wydajnosci prak-
fyczne zasobdéw, a poréwnujgc je
z wielkosciami budzetowymi okreslo-
no przewidywane koszty niewykorzy-
stanych mocy produkeyjnych zasobdw
przypisanych do sieci dystrybucii.

Prace projekiowe zakoriczone zosta-
ty andlizg wrazliwosci poszczegdl-
nych wariantéw sieci dystrybucii. Ana-
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lizowano wrazliwos¢ na wystgpienie
znacznych odstepstw od prognozowa-
nych wielkosci zaréwno sprzedazy jak
i dziatan. Najlepszy wariant zaprojek-
fowanej sieci dystrybucji pozwolit na
obnizenie kosztéw procesu dystrybucii
z zastanego poziomu 17% przycho-
dow do 11%, co w oczywisty sposéb
ma swe odzwierciedlenie w ogdlnej
renfownosci przedsiebiorstwa.

Wymagana elastycznoé¢ podejscia
w projekiowaniu sieci dystrybucji spro-
wia, ze metoda budzetowania kosz
tow dziatan [ABB) jest nieodzownym
narzedziem wspomagajgcym fen pro-
ces. Gtownymi zaletami stosowania
koncepciji ABB w projekfowaniu sieci
dystrybuciji sq:
= Powigzanie przyczynowo skutkowe

sprzedazy z dziataniami i ich kosz-

tami;
= Traktowanie wszystkich zasobow ja-
ko koszty zmienne (przyzwolenie

,oderwania sie od rzeczywistosci’);
= Mozliwoé¢ realizacji analizy warian-

fowej [what if).

Wysoka jakos¢ informacii, kiére do-
starczane sq z poprawnie skonstru-
owanych modeli budzefowych oraz
procesowe podeijécie do  kalkulacji
kosztéw sprawia, ze metoda ABB po-
winna sfaé sie narzedziem wspomar-
gajacym procesy decyzyine kazdej or
ganizacji. Oprécz zastosowania ABB
w projektowaniu i przebudowie proce-
sow, metoda moze by¢ rdwniez wyko-
rzystywana do oszacowania efekiow
zmian w projektach produkiow, struktu-
rze asorfymentowej produkiow (ustug)
oraz zmian zasad wspdtpracy z do-
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Producent urzqdzen do transportu
poziomego Hysfer przedstawit swoj
nowy wyréb na konferencji prasowej.
Chodzi tu o duzy wozek podnosniko-
wy typoszeregu H8.00-16.00XM.

Podstawg do rozwoju tej konstrukgji
byto zintegrowanie zyczen uzytkowni-
kéw w jedng koncepcie fechniczno-er-
gonomiczng. Dziatajgca juz od 1952
r. fabryka wyspecializowata sie w du-
zych waézkach podnosnikowych. Od
roku 1999 w Nijmegen miesci sie
$wiatowe centrum rozwojowe tego ty-

pu wozkdw. (A. K)
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